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DECRETO 57-2008

Presentacion

En una democracia, la publicidad de la informacion publica es una
obligacion del Estado, y el acceso a la misma es un derecho de la
ciudadania. Lo anterior quedé establecido en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala -vigente a partir del 14 de enero de
1986- y desde septiembre del afio 2008, en la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica -Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica-

El acceso a la informacion publica forma parte de las herramientas
gue previenen y combaten la corrupcion, permite la participacion
ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales y aumenta
la confianza entre los funcionarios publicos y la sociedad en general.
Sin embargo, durante mas de 20 afios, existio un vacio en el
ordenamiento juridico guatemalteco para la regulacion especifica
de la publicidad de la administracion publica. Problema ahora
resuelto.

Sin embargo, la ley por si sola no es suficiente para generar la
acciéon gue opere los principios constitucionales. La participacién
ciudadana en la vigilancia y control del que hacer de las instituciones
publicas, en concordancia con la legislacion y a favor del bien
comun, es indispensable.

En el caso de Guatemala, la aprobacion de la ley refleja un momento
gue resaltd un esfuerzo de la ciudadania - a través de las expresiones
organizadas de la sociedad civil- por desarrollar la cultura del manejo
transparente de la administracién publica por sus funcionarios.
Esto significa que a partir de la entrada en vigencia de la ley, las
personas cuentan con la orientacién legal para accionar el derecho
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a acceder a la informacion en poder de las instituciones publicas
o incluso privadas que administren fondos o bienes publicos.

Accion Ciudadana pretende con esta publicacion poner a disposicion
de la sociedad el contenido integro de este cuerpo legal. Pero a la
vez reflexionar -para si y los lectores- sobre las posibles etapas
gue deben seguirse para generar procesos y procedimientos que,
en casos concretos, permitan accionar con apego al ordenamiento
juridico los derechos y obligaciones plasmados en la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.

Manfredo Marroquin
Presidente
Accion Ciudadana

Guatemala, enero de 2009
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DECRETO NUMERO 57-2008

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dentro de sus fines considera la
vida, la libertad y la seguridad de las personas como fines del Estado, teniendo a la persona
como sujeto y fin del orden social, organizandose para que ésta logre su pleno desarrollo y
se consiga el bienestar de todos los ciudadanos.

CONSIDERANDO:

Que los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder que emana
del pueblo; que el texto constitucional determina que la soberania radica en el pueblo el que
la delega para su ejercicio en los organismos del Estado y que ningun funcionario, empleado
publico ni persona alguna es superior a la ley.

CONSIDERANDO:

Que la Carta Magna establece con absoluta determinacion la publicidad de los actos y la
informacién en poder de la administracién puablica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma, sin mas excepciones que las previstas
en el citado texto constitucional.

CONSIDERANDO:

Que para armonizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de la
administracion publica y a todos los actos, entes e instituciones que manejan recursos del
Estado bajo cualquier concepto, se hace necesario emitir las normas que desarrollen esos
principios constitucionales a efecto de contar con un marco juridico regulatorio que garantice
el ejercicio de esos derechos y, que establezca las excepciones de la informacion confidencial
y reservada, para que ésta no quede al arbitrio y discrecionalidad de persona alguna.

CONSIDERANDO:

Que en armonia y consonancia con lo anteriormente considerado, con base en el texto
constitucional de Guatemala y los instrumentos internacionales sobre derechos humanos
suscritos y vigentes en el pais, se hace necesario emitir una ley que desarrollando esos
derechos defina los principios, objetivos, procedimientos y en general aquellos aspectos
necesarios para darle seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo
su derecho al acceso a la informacion publica y a su participacion dentro de la auditoria social
y fiscalizacién ciudadana hacia todos los funcionarios, empleados publicos, organismos,
instituciones y en general hacia todo aquel que maneje, use, administre o disponga de recursos
del Estado de Guatemala.

POR TANTO:

En uso de las atribuciones que le otorga el articulo 171 literal a) de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala,
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DECRETA:

La siguiente:

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TITULO PRIMERO
CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto:

1.

Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados
por la presente ley;
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. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos personales

de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los
mismos;

. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el

derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;

. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la

administracién puablica y para los sujetos obligados en la presente ley;

. Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja

el acceso a la informacion publica;

. Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que puedan

auditar el desempefio de la administracion publica;

. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

Articulo 2. Naturaleza. La presente ley es de orden publico, de interés nacional y utilidad
social; establece las hormas y los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o
juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracion publica que se encuentre en
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los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de almacenamiento de datos
que se encuentren en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones autbnomas
y descentralizadas y las entidades privadas que perciban, inviertan o administren fondos
publicos, incluyendo fideicomisos constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos
sujetos a concesion o administracién.

Articulo 3. Principios. Esta ley se basa en los principios de:

1) Maxima publicidad;

2) Transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos publicos y actos de la
administracion publica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacion publica;

4) Sencillez y celeridad de procedimiento.

Articulo 4. Ambito de aplicacién. Toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre
a la informacién contenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de
almacenamiento de informacion pablica, en custodia, depdsito 0 administracion de los sujetos
obligados, se regira por lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y la presente ley.

Articulo 5. Sujeto activo. Es toda persona
individual o juridica, publica o privada, que
tiene derecho a solicitar, tener acceso y
obtener la informacion publica que hubiere
solicitado conforme lo establecido en esta ley.

o internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, érgano,
entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos
publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en general, que esté obligado
a proporcionar la informacion publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente
listado, que es enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas, descentralizadas
y auténomas;

. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;

. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

. Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;
. Corte de Constitucionalidad;

. Tribunal Supremo Electoral;

~N o o0 B W DN

. Contraloria General de Cuentas;
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15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.
29.

30.

. Instituto de Fomento

Ley de Acceso ala Informacion Publica

. Ministerio Publico;

. Procuraduria General de la Nacion;

. Procurador de los Derechos Humanos;

. Instituto de la Defensa Publica Penal;

. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

. Registro Nacional de las

Personas;

Municipal; MIMICEULEATES ENTINADES CENTRALIZADAS,
DESCENTRALIZADAS Y

. ALTISHLS
Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social;
Instituto de Prevision Militar;

Gobernaciones
Departamentales; )

pr.)

L
Municipalidades;

Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural;

Uik

¥

Banco de Guatemala;
Junta Monetaria;
Superintendencia de Bancos;

Confederacién Deportiva Autbnoma de Guatemala, federaciones y asociaciones deportivas
nacionales y departamentales que la integran;

Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;

Superintendencia de Administracion Tributaria,;

Superintendencia de Telecomunicaciones;

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;

Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban, administren
0 ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos, ya sea
total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado;
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31. Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso, licencia,
concesion o cualquier otra forma contractual la explotacién de un bien del Estado;

32. Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicos;

33. Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o tratados
internacionales suscritos por la Republica Guatemala;

34. Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto, incluyendo los
denominados fondos privativos o similares;

35. Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudacion y manejo
de fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes o donaciones
del Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garantias de
confidencialidad deberan observarse las mismas para la aplicacion de la presente ley.

Articulo 7. Actualizacién de Informacidn. Los sujetos obligados deberan actualizar su
informacién en un plazo no mayor de treinta dias, después de producirse un cambio.

Articulo 8. Interpretacidn. La interpretacion de la presente ley se haré con estricto apego a
lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo
Judicial, los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala,
prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad.

Las disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion
de los derechos en ella reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias y defensas.

Articulo 9. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Datos personales: Los relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales
identificadas o identificables.

2. Datos sensibles 0 datos personales sensibles: Aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o actividad, tales como los habitos personales, de origen racial, el origen
étnico, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los
estados de salud fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual, situacion moral y familiar
u otras cuestiones intimas de similar naturaleza.

3. Derecho de acceso ala informacion publica: El derecho que tiene toda persona para
tener acceso a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados
descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la misma.

4. Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para conocer
lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros
publicos, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a su proteccion,
correccion, rectificacion o actualizacién. Los datos impersonales no identificables, como
aquellos de caracter demogréfico recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan
al régimen de habeas data o proteccién de datos personales de la presente ley.
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5. Informacién confidencial: Es toda informacién en poder de los sujetos obligados que por
mandato constitucional, o disposicion expresa de una ley tenga acceso restringido, o haya
sido entregada por personas individuales o juridicas bajo garantia de confidencialidad.

6. Informacion publica: Es la informacion en poder de los sujetos obligados contenida en
los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o
la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico u holografico y que no sea confidencial ni estar
clasificado como temporalmente reservado.

7. Informacion reservada: Es la informacion publica cuyo acceso se encuentra
temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley, o haya sido clasificada como
tal, siguiendo el procedimiento establecido en la presente ley.

8. Maxima publicidad: Es el principio de que toda informacion en posesion de cualquier

" sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposicion
© constitucional o legal.
o
N 9. Seguridad nacional: Son todos aquellos asuntos que son parte de la politica del Estado
. para preservar la integridad fisica de la nacién y de su territorio a fin de proteger todos los
o elementos que conforman el Estado de cualquier agresion producida por grupos extranjeros
0 nacionales beligerantes, y aquellos que se refieren a la sobrevivencia del Estado-Nacion
0 frente a otros Estados.
O ’
— CAPITULO SEGUNDO
w OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
o Articulo 10. Informacidn
O publica de oficio. Los Sujetos
w Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en
o todo momento, de acuerdo

con sus funciones y a
disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la
siguiente informacion, que
podra ser consultada de
manera directa 0 a través de
los portales electrnicos de
cada sujeto obligado:

1. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias y departamentos,
incluyendo su marco normativo;

2. Direccion y teléfonos de la entidad y de todas las dependencias que la conforman;

3. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo nimeros de teléfono y
direcciones de correo electrénico oficiales no privados; quedan exentos de esta obligacion
los sujetos obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, la
investigacién criminal e inteligencia del Estado;

12
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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. Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que laboran

en el sujeto obligado y todas sus dependencias, incluyendo salarios que corresponden a
cada cargo, honorarios, dietas, bonos, viaticos o cualquier otra remuneracién econémica
que perciban por cualquier concepto. Quedan exentos de esta obligacion los sujetos
obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, la investigacion
criminal e inteligencia del Estado;

. La misién y objetivos de la institucién, su plan operativo anual y los resultados obtenidos

en el cumplimiento de los mismos;

. Manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos;

. La informacion sobre el presupuesto de ingresos y egresos asignado para cada ejercicio

fiscal; los programas cuya elaboracion y/o ejecucion se encuentren a su cargo y todas las
modificaciones que se realicen al mismo, incluyendo transferencias internas y externas;

. Los informes mensuales de ejecucién presupuestaria de todos los renglones y de todas

las unidades, tanto operativas como administrativas de la entidad,;

. La informacién detallada sobre los depésitos constituidos con fondos publicos

provenientes de ingresos ordinarios, extraordinarios, impuestos, fondos privativos,
empréstitos y donaciones;

La informacion relacionada con los procesos de cotizacién y licitacién para la adquisicion
de bienes que son utilizados para los programas de educacion, salud, seguridad,
desarrollo rural y todos aquellos que tienen dentro de sus caracteristicas la entrega de
dichos bienes a beneficiarios directos o indirectos, indicando las cantidades, precios
unitarios, los montos, los renglones presupuestarios correspondientes, las caracteristicas
de los proveedores, los detalles de los procesos de adjudicacién y el contenido de los
contratos;

La informacion sobre contrataciones de todos los bienes y servicios que son utilizados por
los sujetos obligados, identificando los montos, precios unitarios, costos, los renglones
presupuestarios correspondientes, las caracteristicas de los proveedores, los detalles de
los procesos de adjudicacion y el contenido de los contratos;

Listado de viajes nacionales e internacionales autorizados por los sujetos obligados y que
son financiados con fondos publicos, ya sea para funcionarios publicos o para cualquier
otra persona, incluyendo objetivos de los viajes, personal autorizado a viajar, destino y
costos, tanto de boletos aéreos como de viaticos;

La informacion relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles con que cuenta
cada uno de los sujetos obligados por la presente ley para el cumplimiento de sus
atribuciones;

Informacion sobre los contratos de mantenimiento de equipo, vehiculos, inmuebles,
plantas e instalaciones de todos los sujetos obligados, incluyendo monto y plazo del
contrato e informacién del proveedor;

Los montos asignados, los criterios de acceso y los padrones de beneficiarios de los
programas de subsidios, becas o transferencias otorgados con fondos publicos;

La informacion relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el usufructo o
explotacion de bienes del Estado;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.
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Los listados de las empresas precalificadas para la ejecucion de obras publicas, de venta
de bienes y de prestacion de servicios de cualquier naturaleza, incluyendo la informacion
relacionada a la razon social, capital autorizado y la informacién que corresponda al
renglén para el que fueron precalificadas;

El listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondos publicos,
0 con recursos provenientes de préstamos otorgados a cualquiera de las entidades del
Estado, indicando la ubicacidn exacta, el costo total de la obra, la fuente de

financiamiento, el tiempo de ejecucién, beneficiarios, empresa o entidad ejecutora, nombre
del funcionario responsable de la obra, contenido y especificaciones del contrato

correspondiente;

Los contratos de arrendamiento de inmuebles, equipo, maquinaria o cualquier otro bien
0 servicio, especificando las caracteristicas de los mismos, motivos del arrendamiento,
datos generales del arrendatario, monto y plazo de los contratos;

Informacidn sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los procesos de
cotizacion y licitacion y sus contratos respectivos, identificando el nimero de operacion
correspondiente a los sistemas electronicos de registro de contrataciones de bienes o
servicios, fecha de adjudicacion, nombre del proveedor, monto adjudicado, plazo del
contrato y fecha de aprobacion del contrato respectivo;

Destino total del ejercicio de los recursos de los fideicomisos constituidos con fondos
publicos, incluyendo la informacién relacionada a las cotizaciones o licitaciones realizadas
para la ejecucién de dichos recursos y gastos administrativos y operativos del fideicomiso;

El listado de las compras directas realizadas por las dependencias de los sujetos
obligados;

Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los
sujetos obligados, conforme a los periodos de revisién correspondientes;

En caso de las entidades publicas o privadas de caracter internacional, que manejen o
administren fondos publicos deberan hacer publica la informacion obligatoria contenida
en los numerales anteriores, relacionada Gnicamente a las compras y contrataciones que
realicen con dichos fondos;

En caso de las entidades no gubernamentales o de caracter privado que manejen o
administren fondos publicos deben hacer publica la informacién obligatoria contenida en
los numerales anteriores, relacionada Gnicamente a las compras y contrataciones que
realicen con dichos fondos;

Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos obligados deberan publicar,
por lo menos una vez al afio, y a través del Diario de Centro América, un informe sobre:
el funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de registro y categorias de
informacién, los procedimientos y facilidades de acceso al archivo;

El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;
Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los
datos relacionados con la pertenencia sociolingtistica de los usuarios de sus servicios,
a efecto de adecuar la prestacion de los mismos;

Cualquier otra informacion que sea de utilidad o relevancia para cumplir con los fines y
objetivos de la presente ley.
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Articulo 11. Informacion publica de oficio del Organismo
Ejecutivo. El Organismo Ejecutivo, ademas de la informacion
publica de oficio contenida en la presente ley, debe hacer
publica como minimo la siguiente:

1. El ejercicio de su presupuesto asignado por
ministerio, viceministerio, direcciones
generales e instituciones descentralizadas;

2. El listado de asesores, con sus respectivas
remuneraciones de cada una de las
instituciones mencionadas en el numeral anterior;

3. El informe de los gastos y viaticos de las
delegaciones de cada institucion al exterior del
pals, asi como el destino, objetivos y logros
alcanzados.

Articulo 12. Informacion publica de oficio del Organismo Judicial. El Organismo Judicial,
ademaés de la informacion publica de oficio contenida en la presente ley, debe hacer publica
como minimo la siguiente:

1. Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa juzgada por delitos de
derechos humanos y lesa humanidad;

2. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por delitos en caso de
manejo de fondos publicos;

3. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por delitos cometidos por
funcionarios y empleados publicos;

4. El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de Justicia, Salas de
Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia de Ejecucion y Sentencia, y Juzgados de Paz
de todo el pais;

BOI|gNd UQIdBWIOJU| B B 0S890y ap AaT

5. El listado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada uno de los tribunales
mencionados en el numeral anterior;

6. Elinforme de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada institucion al exterior del
pais, asi como el destino, objetivos y logros alcanzados.
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Articulo 13. Informacidn publica de oficio del Organismo Legislativo. El Congreso de la
Republica de Guatemala, ademas de la informacién publica de oficio contenida en la presente
ley, debe hacer publica como minima la siguiente:

© 00 ~N o o b

10.
11.

. El ejercicio de su presupuesto asignado por bloque legislativo y comision;

. El listado de asesores y asistentes de Junta Directiva, bloques legislativos, bancadas,

comisiones y diputados con sus respectivas remuneraciones;

. El proyecto del orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias en el pleno y

comisiones, con veinticuatro horas de anticipacion;

. Las iniciativas de ley;

. Los dictamenes emitidos por cada una de las comisiones sobre las iniciativas de ley;
. Los decretos;

. Los acuerdos;

. Los puntos resolutivos;

. Las resoluciones;

Actas de las sesiones de las comisiones de trabajo; y

Diario de las Sesiones Plenarias.

Articulo 14. Recursos publicos. Las organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
asociaciones y otras entidades de caracter privado que administren o ejecuten recursos
publicos, o que realicen colectas publicas, ademds de la informacion publica de oficio contenida
en la presente ley, debe hacer publica la siguiente:

1.
2.
3.
4.
5.

6

Datos generales de la organizacion;

Acuerdo o resolucién de la autoridad que las autoriza;
Integrantes de la junta directiva;

Estatutos;

Objetivos; y

Mision y vision;
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Articulo 15. Uso y difusion de la informacion. Los interesados tendran responsabilidad,
penal y civil por el uso, manejo o difusion de la informacion publica a la que tengan acceso,
de conformidad con esta ley y demas leyes aplicables.

CAPITULO TERCERO
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 16. Procedimiento de acceso a la informacion. Toda persona tiene derecho a tener
acceso a la informacion publica en posesion de los sujetos obligados, cuando lo solicite de
conformidad con lo previsto en esta ley.

Articulo 17. Consulta personal. Los sujetos deben tomar todas las medidas de seguridad,
cuidado y conservacion de los documentos, elementos o expedientes de cualquier naturaleza,
propiedad del sujeto obligado que le fueren mostrados o puestos a disposicién en consulta
personal; asi como hacer del conocimiento de la autoridad competente toda destruccion,
menoscabo o uso indebido de los mismos, por cualquier persona.

Articulo 18. Gratuidad. El acceso a la informacidn publica sera gratuito, para efectos de
andlisis y consulta en las oficinas del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencién de
copias, reproducciones escritas o por medios electronicos, se hard de conformidad con lo
establecido en la presente ley.

N PUBLICA BAccesoialainformacioniPonlica
GRATUINO

N PUBLICA [ Coplas\reproduociones esorites
SECOBRAN
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La consulta de la informacién publica se regira por el principio de sencillez y gratuidad. Sélo
se cobraran los gastos de reproduccién de la informacién. La reproduccion de la informacién
habilitara al Estado a realizar el cobro por un monto que en ninglin caso sera superior a los
costos del mercado y que no podran exceder de los costos necesarios para la reproduccion
de la informacion.
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Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la entrega de
informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue los
materiales para su reproduccion; cuando no se aporten dichos materiales se cobrara el valor
de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del Organismo
Judicial.

CAPITULO CUARTO
UNIDADES DE INFORMACION PUBLICA

Articulo 19. Unidades de
Informacién Publica. El titular
de cada sujeto obligado debe
designar al servidor publico,
empleado u 6rgano interno que
fungira como Unidad de
Informacién, debiendo tener un

enlace en todas las oficinas o : ...4
dependencias que el sujeto UtkAA ”l'l"llflI I"L'Ijl."-
obligado tenga ubicadas a nivel L :

nacional.

Articulo 20. Obligaciones de
las Unidades de Informacién
Plublica. Las Unidades de
Informacion tendrén a su cargo:

1. Recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la
informacion publica;

2. Orientar a los interesados en
la formulacién de solicitudes
de informacién publica;

3. Proporcionar para su consulta
la informacion publica
solicitada por los interesados
o notificar la negativa de
acceso a la misma, razonando
dicha negativa;

4. Expedir copia simple o certificada de la
informacidn publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado;

5. Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archivos que contengan la
informacion publica a su cargo, respetando en todo momento la legislacion en la materia;

y

6. Las demés obligaciones que sefiale esta ley.
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~ CAPITULO QUINTO
INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA

Articulo 21. Limites del derecho de
acceso a lainformacion. El acceso a
la informacion publica sera limitado de
acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la que por disposicion
expresa de una ley sea considerada
confidencial, la informacién clasificada
como reservada de conformidad con la
presente ley y las que de acuerdo a
tratados o convenios internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala
tengan clausula de reserva.

Articulo 22. Informacién confidencial.
confidencial la siguiente:

1. La expresamente definida en el
articulo veinticuatro de la Constitucion
Palitica de la Republica de Guatemala;

2. La expresamente definida como
confidencial en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros;

3. Lainformacién calificada como secreto
profesional;
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4. La que por disposicion expresa de
una ley sea considerada como
confidencial;

5. Los datos sensibles o personales
sensibles, que solo podran ser
conocidos por el titular del derecho;

6. Lainformacién de particulares recibida
por el sujeto obligado bajo garantia
de confidencia.

El fundamento de la clasificacion de confidencial se hara del conocimiento del particular
al resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud de informacion, permitiendo
el acceso a las partes de la informacién que no fueren consideradas como confidencial.

19
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Articulo 23. Informacidn reservada. Para los efectos de esta ley se considera informacion
reservada la siguiente:

1. La informacion relacionada con
asuntos militares clasificados
como de seguridad nacional; {r{,

2. La informacion relacionada a
asuntos diplométicos, clasificados / "
como de seguridad .
nacional;

3. La informacidn relacionada con
la propiedad intelectual, propiedad
industrial, patentes o marcas en
poder de las autoridades; se estara
a lo dispuesto por los convenios o
tratados internacionales ratificados por
la Republica de Guatemala y demas
leyes de la materia;

4. Cuando la informacion que se difunda
pueda causar un serio perjuicio o dafio a
las actividades de investigacion, prevencion
0 persecucioén de los delitos, la relacionada a
los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion
de justicia;

57 -200 8

5. los expedientes judiciales en tanto no hayan causado
ejecutoria, de conformidad con las leyes especiales;

. la'informacion cuya difusién antes de adoptarse
la medida, decision o resolucion de que se
trate pueda dafar la estabilidad
econdmica, financiera o monetaria del
pais, asi como aquella que guarde relacion con aspectos de vigilancia e inspeccion por
parte de la Superintendencia de Bancos;

DECRETO
()]

7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la
Adolescencia;

8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a proveer la
defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacion del orden publico. El
derecho a acceder a la informacion publica en que se hubiese basado el analisis podra
ejercerse ante los érganos o entidades que la tengan en su poder;

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

Articulo 24. Informacion en derechos humanos. En ninglin caso podra clasificarse como
confidencial o reservada la informacion relativa a investigaciones de violaciones a los derechos
humanos fundamentales o a delitos de lesa humanidad.

Articulo 25. Clasificacion de la informacidn. La clasificacion de informacion reservada se
hara mediante resolucion de la maxima autoridad del sujeto obligado la que debe ser publicada
en el Diario Oficial y debe indicar lo siguiente:

20
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1. La fuente de la informacion;
El fundamento por el cual se clasifica;
Las partes de los documentos que se reservan;

El plazo de reserva que no sera mayor de siete afios; y,

o & w0 N

El nombre de la autoridad responsable de su conservacion.

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacién como confidencial o reservada
si estas no llenan los requisitos establecidos en la presente ley. Ser& procedente el recurso
de revision.

Articulo 26. Prueba de dafio. En caso que la autoridad fundamente la clasificacion de
reservada o confidencial, la informacion debera demostrar cabalmente el cumplimiento de los
siguientes tres requisitos:

1. Que la informacion encuadre legitimamente en alguno de los casos de excepcion previstas
en esta ley;

2. Que la liberacion de la informacién de referencia pueda amenazar efectivamente el interés
protegido por la ley; y,

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacién de la informacion es mayor
que el interés publico de conocer la informacion de referencia.

Articulo 27. Periodo de reserva. La informacién publica clasificada como reservada, de
acuerdo con esta ley, dejard de tener dicho carécter cuando ocurriere alguna de estas
situaciones:

1. Que hubieren transcurrido el plazo de su reserva, que no sera mayor de siete afios
contados a partir de la fecha de su clasificacion;

2. Dejaren de existir las razones que fundamentaron su clasificacion como informacion
reservada; o

3. Por resoluciéon del o6rgano jurisdiccional o autoridad judicial competente.

Articulo 28. Ampliacién del periodo de reserva. Cuando persistan las causas que hubieren
dado origen a la clasificacion de informacion reservada, de conformidad con esta ley, los
sujetos obligados podran hacer la declaracion de la ampliacién del plazo de reserva hasta por
cinco afios mas sin que pueda exceder de doce afios el tiempo total de clasificacion.

En estos casos sera procedente el recurso de revision.

Articulo 29. Orden judicial. La informacion clasificada como reservada o confidencial debe
ser puesta a disposicion de las autoridades encargadas de la procuracién y administracion de
justicia cuando asf lo solicitaren, mediante orden judicial, siempre que ésta sea indispensable
y necesaria en un proceso judicial.
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CAPITULO SEXTO
HABEAS DATA

Articulo 30. Habeas data.
Los sujetos obligados seran
responsables de los datos
personales y, en relacién con
éstos, deberan:

1. Adoptar los
procedimientos
adecuados para recibir y
responder las solicitudes
de acceso y correccion de
datos que sean
presentados por los
titulares de los mismos o
sus representantes
legales, asi como
capacitar a los servidores
publicos y dar a conocer
informacion sobre sus
politicas en relacién con
la proteccion de tales
datos;

2. Administrar datos
personales sélo cuando
éstos sean adecuados,
pertinentes y no
excesivos, en relacién con
los propositos para los
cuales se hayan obtenido;

3. Poner a disposicion de la
persona individual, a partir
del momento en el cual se
recaben datos personales,
el documento en el que se
establezcan los propdsitos
para su tratamiento;

4. Procurar que los datos
personales sean exactos
y actualizados;

5. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso confidencia o
reserva de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no
autorizado.

Los sujetos activos no podran usar la informacion obtenida para fines comerciales, salvo
autorizacién expresa del titular de la informacion.
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Articulo 31. Consentimiento expreso. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir
o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de informacion desarrollados
en el ejercicio de sus funciones, salvo que hubiere mediado el consentimiento expreso por
escrito de los individuos a que hiciere referencia la informacién. El Estado vigilara que en caso
de que se otorgue el consentimiento expreso, no se incurra en ningn momento en vicio de
la voluntad en perjuicio del gobernado, explicandole claramente las consecuencias de sus
actos.

Queda expresamente prohibida la comercializacion por cualquier medio de datos sensibles
o0 datos personales sensibles.

Articulo 32. Excepcidn del consentimiento. No se requerird el consentimiento del titular de
la informacion para proporcionar los datos personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en
ley, previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos personales con el
individuo a quien se refieran;

2. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades del
Estado, siempre y cuando los datos se utilicen para el ejercicio de facultades propias de
los mismos;

Cuando exista una orden judicial;

Los establecidos en esta ley;

o > »w

Los contenidos en los registros publicos;
6. En los demas casos que establezcan las leyes.

En ninglin caso se podran crear bancos de datos o archivos con datos sensibles o datos
personales sensibles, salvo que sean utilizados para el servicio y atencion propia de la
institucion.

Articulo 33. Acceso a los datos personales. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes,
s6lo los titulares de la informacion o sus representantes legales podran solicitarla, previa
acreditacion, que se les proporcione los datos personales que estén contenidos en sus archivos
o0 sistema de informacion. Esta Informacion debe ser entregada por el sujeto obligado, dentro
de los diez dias habiles siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud, en
formato comprensible para el solicitante, o bien de la misma forma debe comunicarle por
escrito que el sistema de datos personales no contiene los referidos al solicitante.

Articulo 34. Tratamiento de los datos personales. Los titulares o sus representantes legales
podran solicitar, previa acreditacion, que modifiquen sus datos personales contenidos en
cualquier sistema de informacién. Con tal propésito, el interesado debe entregar una solicitud
de modificaciones, en la que sefiale el sistema de datos personales, indique las modificaciones
que desea realizar y aporte la documentacion que motive su peticion. El sujeto obligado debe
entregar al solicitante, en un plazo no mayor de treinta dias habiles desde la presentacion de
la solicitud, una resolucién que haga constar las modificaciones o bien, le informe de manera
fundamentada, las razones por las cuales no procedieron las mismas.

Articulo 35. Denegacion expresa. Contra la negativa de entregar o corregir datos personales,
procedera la interposicion del recurso de revisién previsto en esta ley.
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CAPITULO SEPTIMO
ARCHIVOS PUBLICOS

Articulo 36. Salvaguarda de documentos. La
informacion publica localizada y localizable en los
archivos administrativos no podra destruirse, alterarse,
modificarse, mutilarse u ocultarse por determinacion
de los servidores publicos que la produzcan,
procesen, administren, archiven y resguarden, salvo
que los actos en ese sentido formaren parte del
ejercicio de la funcién publica y estuvieren
juridicamente justificados.

El incumplimiento de esta norma sera sancionado
de conformidad con la esta ley y demas leyes
aplicables.

Articulo 37. Archivos administrativos. Con relacion
a la informacién, documentos y expedientes que
formen parte de los archivos administrativos no
podran en ningln caso ser destruidos, alterados o modificados sin justificacion.

Los servidores publicos que incumplan el presente y el anterior articulo de esta ley podran
ser destituidos de su cargo y sujetos a lo previsto por los articulos 418 Abuso de Autoridad
y 419 Incumplimiento de Deberes del Cddigo Penal vigente. Si se trata de particulares quienes
coadyuven, provoquen o inciten, directa o indirectamente a la destruccién, alteracién o
modificacion de archivos histdricos, aplicara el delito de depredacién del patrimonio nacional,
regulado en el Cadigo Penal.

TITULO SEGUNDO -
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO UNICO

; Articulo 38. Procedimiento de acceso a la

; UBUCA informacion publica. El procedimiento para el

ORMAC‘ON P acceso a la informacion publica se inicia mediante

solicitud verbal, escrita o via electronica que

debera formular el interesado al sujeto obligado,

. a través de la Unidad de Informacion. El

—_— modelo de solicitud de informacion tendra el

f propdsito de facilitar el acceso a la informacion

publica, pero no constituird un requisito de

procedencia para ejercer el derecho de acceso
a la informacion publica.

N DEN

_S_D_J'_C_ﬁ“ddemhn'nau'dn

s La persona de la Unidad de Informacion que
reciba la solicitud no podra alegar incompetencia
o falta de autorizacion para recibirla, debiendo
obligadamente, bajo su responsabilidad, remitirla
inmediatamente a quien corresponda.
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El procedimiento de acceso a la informacion no perjudicara, limitard o sustituira el derecho a
presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el derecho a solicitar
informacion a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras leyes, ni la realizacion
de solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante entes cuya naturaleza es de publicidad
frente a terceros en donde por principio de especialidad se debera acudir a traves de los
tramites correspondientes.

Articulo 39. Sistemas de informacion electronicos. Los sujetos obligados estableceran
como via de acceso a la informacién publica, entre otros, sistemas de informacion electronicos.

Bajo responsabilidad de la autoridad maxima garantizara que la informacién publicada sea
fidedigna y legitima.

La informacién publicada en los sistemas
de informacion electrénicos, entre otros,
debera coincidir exactamente con los
sistemas de administracion financiera,
contable y de auditoria y esta debera ser
actualizada en los plazos establecidos en
esta ley.

Articulo 40. Respuesta en sistemas de
informacion electrénicos. Los sujetos
obligados adoptaran las medidas de
seguridad que permitan dotar de certeza
a los informes enviados por mensajes de
datos. En cualquier caso conservaran
constancia de las resoluciones originales.

Articulo 41. Solicitud de informacion. Todo acceso a la informacion pablica se realizara a
peticion del interesado, en la que se consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija;
2. ldentificacién del solicitante; v,

3. ldentificacion clara y precisa de la informacién que se solicita.

La solicitud de informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la
manifestacion de una razon o interés especifico como requisito de la misma.

Articulo 42. Tiempo de respuesta. Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de
Informacion donde se presentd, debe emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en
alguno de los sentidos que a continuacion se expresan:

1. Entregando la informacion solicitada;

2. Notificando la negativa de la informacién cuando el interesado, dentro del plazo

BOI|gNd UQIdBWIOJU| B B 0S890y ap AaT
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concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a que
se refiere el articulo anterior ;

3. Notificando la negativa de la informacion total o parcialmente, cuando se trataré de la
considerada como reservada o confidencial; o,

4 . Expresando la inexistencia.

Articulo 43. Prorroga del tiempo de respuesta. Cuando el volumen y extension de la
respuesta asi lo justifique, el plazo de respuesta a que se refiere la presente ley se podra
ampliar hasta por diez dias mas, debiendo poner en conocimiento del interesado dentro de
los dos dias anteriores a la conclusion del plazo sefialado en esta ley.

Articulo 44. Afirmativa ficta. Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el plazo
y forma que esté obligado, éste quedara obligado a otorgarla al interesado en un periodo no
mayor de diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta, sin costo alguno
y sin que medie solicitud de parte interesada.

El incumplimiento de lo previsto en este articulo sera causal de responsabilidad penal.

Articulo 45. Certeza de entrega de informacion. A toda solicitud de informacion publica
debera recaer una resolucién por escrito. En caso de ampliacion del término de respuesta
establecido en la presente ley, o de negativa de la informacion, ésta debera encontrarse
debidamente fundada y motivada.

Quienes solicitaren informacion publica tendran derecho a que ésta les sea proporcionada
por escrito o a recibirla a su eleccion por cualquier otro medio de reproduccién.

La informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados. La obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés del solicitante.
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TITULO TERCERO
INTERVENCION DEL PROCURADOR
DE LOS DERECHOS HUMANOS

CAPITULO PRIMERO
ATRIBUCIONES

Articulo 46. Autoridad reguladora. El acceso
a la informacion publica como derecho
humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados
por el Estado de Guatemala, estara
protegido por el Procurador de los Derechos
Humanos en los términos de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, Decreto Nimero
54-86 del Congreso de la Republica.

Articulo 47. Facultades de la autoridad

reguladora. El Procurador de los Derechos
Humanos tiene las atribuciones en materia
de derecho de acceso a la informacion publica
previstas en los articulos 13, 14 y demas
articulos aplicables de la Ley de la Comisién
de los Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Nimero 54-86 del

Congreso de la Republica.

|

Articulo 48. Informe de los sujetos obligados. Los sujetos obligados deberan presentar al
Procurador de los Derechos Humanos, un informe por escrito correspondiente al afio anterior,
a mas tardar antes de que finalice el dltimo dia habil del mes de enero siguiente. El informe
debera contener:
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1. El nimero de solicitudes formuladas al sujeto obligado de que se trate y el tipo de
informacién requerida;

. El resultado de cada una de las solicitudes de informacion;
. Sus tiempos de respuesta;

. La cantidad de solicitudes pendientes;

. La cantidad de solicitudes con ampliacién de plazos;

. El nlimero de solicitudes desechadas;

. La cantidad de solicitudes no satisfechas por ser informacion reservada o confidencial; y

0o N oo o b~ w N

. El nimero de impugnaciones. o=
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El Procurador de los Derechos Humanos podra solicitar, en los casos de los numerales 4, 5,
6y 7, los motivos y el fundamento que originaron esa resolucion. Lo anterior con fundamento
en lo previsto por el articulo 14, literal i) de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Nimero
54-86 del Congreso de la Republica.

Articulo 49. Informe anual de la autoridad reguladora. El Procurador de los Derechos
Humanos dentro de su informe anual ante el pleno del Congreso de la Republica de
Guatemala, podré informar sobre:

1. El nimero de solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante cada sujeto obligado
y su resultado;

2. El tiempo de respuesta;

3. El estado que guardan las impugnaciones presentadas y las dificultades observadas en
el cumplimiento de esta ley;

4. Un diagndstico y recomendaciones; y,

5. Su programa de capacitacion, implementacion y resultado para los sujetos obligados.
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CAPITULO SEGUNDO
CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Articulo 50. Cultura de la transparencia. Las
autoridades educativas competentes incluiran
el tema del derecho de acceso a la informacion
publica en la curricula de estudios de los niveles
primario, medio y superior.

DECRETO

Seminario
Derecho de Acceso a
7la informacion
Publica

Articulo 51. Capacitacidn. Los sujetos obligados
deberan establecer programas de actualizacion
permanente a sus servidores publicos en materia
del derecho de acceso a la informacién publica y
sobre el derecho a la proteccion de los datos
personales de los particulares, mediante cursos,
talleres, seminarios y toda estrategia pedagdgica
que se considere pertinente.

Igual obligacion corresponde a los sujetos
obligados que no formen parte de la administracién
publica ni de la organizacién del Estado.
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TITULO CUARTO
RECURSO DE REVISION

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 52. Recurso de revision. El recurso de revision regulado en esta ley es un medio
de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los
sujetos obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

y

Articulo 53. Autoridad competente. La maxima autoridad de cada sujeto obligado sera la
competente para resolver los recursos de revision interpuestos contra actos o resoluciones
de los sujetos obligados referidas en esta ley, en materia de acceso a la informacion publica
y habeas data.

CAPITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE REVISION

Articulo 54. Recurso de revisién en materia de acceso a la informacion. El solicitante a
quién se le hubiere negado la informacidn o invocado la inexistencia de documentos
solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su representante legal, el recurso de
revjfsién_ante el maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la
notificacion.

Articulo 55. Procedencia del recurso de revision. El recurso de revision también procedera
en los mismos términos y plazos cuando:
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1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga en
un formato incomprensible;

2. El sujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a los
datos personales;

3. El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta o no corresponda a
la informacion requerida en la solicitud;

4. En caso de falta de respuesta en los términos de la presente ley;
5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion solicitada;

6. En los casos especificamente estipulados en esta ley.

Articulo 56. Sencillez del procedimiento. La maxima autoridad subsanara inmediatamente
las deficiencias de los recursos interpuestos.

Articulo 57. Requisitos del recurso de revision. La solicitud por la que se interpone el
recurso de revision debera contener:

1. La dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud,;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio, lugar o
medio que sefiale para recibir notificaciones;

3. Lafecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado;
4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima autoridad.

Articulo 58. Procedimiento del recurso de revision. La maxima autoridad sustanciara el
recurso de revisiéon conforme a los lineamientos siguientes:

1. Interpuesto el recurso de revision, la maxima autoridad resolvera en definitiva dentro de
los cinco dias siguientes;

2. Las resoluciones de la méxima autoridad seran publicas.

Arti(;ulo 59. Sentido de la resolucion de la maxima autoridad. Las resoluciones de la
méaxima autoridad podran;

1. Confirmar la decisién de la Unidad de Informacion;

2. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacion y ordenar a la dependencia
o0 entidad que permita al particular el acceso a la informacion solicitada, la entrega de la
misma o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos personales sensibles
solicitados.
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Las resoluciones, deben constar por escrito y establecer el plazo para su cumplimiento y los
procedimientos para asegurar la ejecucion.

Articulo 60. Resolucion del recurso de revision. Emitida la resolucion de la maxima
autoridad, declarando la procedencia o improcedencia de las pretensiones del recurrente,
conminara en su caso al obligado para que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del
plazo de cinco dias, bajo apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente
ante el drgano jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas aquellas medidas
de caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucion de lo resuelto.

Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase administrativa pudiendo
el interesado interponer la accion de amparo respectiva a efecto hacer prevalecer su derecho
constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra indole.

TITULO QUINTO

CAPITULO UNICO
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Articulo 61. Sistema de /
sanciones. Todo funcionario \\

publico, servidor publico o

cualquier persona que infrinja

las disposiciones de la presente (::\

ley, estardn sujetos a la
aplicacion de sanciones
administrativas o penales de
conformidad con las
disposiciones previstas en la
presente ley y demas leyes
aplicables.
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Articulo 62. Aplicacion de sanciones. Las faltas administrativas cometidas por los responsables
en el cumplimiento de la presente ley seran sancionadas de acuerdo a la gravedad de las
mismas, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

Articulo 63. Procedimiento sancionatorio administrativo. En la sustanciacion y decision
del procedimiento sancionatorio administrativo, se aplicaran las normas en la materia.

Articulo 64. Comercializacion de datos personales. Quien comercialice o distribuya por
cualquier medio, archivos de informacién de datos personales, datos sensibles o personales
sensibles, protegidos por la presente ley sin contar con la autorizacion expresa por escrito
del titular de los mismos y que no provengan de registros publicos, serd sancionado con
prisién de cinco a ocho afios y multa de cincuenta mil a cien mil Quetzales y el comiso de los
objetos instrumentos del delito.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la comercializacion o distribucion de
datos personales, datos sensibles o personales sensibles.

Articulo 65. Alteracion o destruccion de informacion en archivos. Quien sin autorizacion,
altere o destruya informacion de datos personales, datos sensibles o personales sensibles
de una persona, que se encuentren en archivos, ficheros, soportes informaticos o electrénicos
de instituciones publicas, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios y multa de
cincuenta mil a cien mil Quetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la alteracion o destruccion de informacion
en archivos.

Articulo 66. Retencion de informacién. Incurre en el delito de retencién de informacion el
funcionario, servidor publico o cualquier persona responsable de cumplir la presente ley, que
en forma arbitraria o injustificada obstruya el acceso del solicitante a la informacién requerida.
Sera sancionado con prisién de uno a tres afios, con inhabilitacién especial por el doble de
la pena impuesta, y multa de diez mil a cincuenta mil Quetzales.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la retencion de la informacion.

Articulo 67. Revelacion de informacion confidencial o reservada. El servidor, funcionario
o empleado publico que revelare o facilitare la revelacion de informacion de la que tenga
conocimiento por razon del cargo y que por disposicion de ley o de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala sea confidencial o reservada, sera sancionado con prision de
cinco a ocho afios e inhabilitacion especial por el doble de la pena impuesta y multa de
cincuenta mil a cien mil Quetzales.

La persona nacional o extranjera que teniendo la obligacién de mantener en reserva o
confidencialidad datos que por disposicién de ley o de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala incurra en los hechos del parrafo anterior serd sancionado de la misma forma.
La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles correspondientes
y los daﬁods y perjuicios que se pudieran generar por la revelacion de la informacion confidencial
o reservada.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Y FINALES

Articulo 68. Conformacion de Unidades de Informacion. Los sujetos obligados, en el ambito
de sus respectivas competencias conformaran e implementaran las Unidades de Informacion
y actualizaran sus obligaciones de oficio dentro de los ciento ochenta dias contados a partir
de la vigencia de la presente ley.

Articulo 69. Presupuesto. En el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado se
incluird una partida especifica adicional para que el Procurador de los Derechos Humanos
pueda cumplir con las atribuciones establecidas en esta ley.

Articulo 70. Creacion de Unidades. La creacion de las unidades de informacion de los sujetos
obligados no supondra erogaciones adicionales en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, sino que deberan integrarse con los funcionarios puablicos existentes,
salvo casos debidamente justificados, a solicitud del sujeto obligado que forme parte del Estado
dentro de la administracién publica.

Articulo 71. Derogatoria. Se derogan todas aquellas disposiciones legales en lo que se
opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 72. Vigencia. La presente ley entrard en vigencia ciento ochenta dias después de
su publicacion en el Diario Oficial. Se exceptian de la fecha de entrada en vigencia el presente
articulo y los articulos 6 y 68, los cuales entraran en vigor el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.
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EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL VEINTITRES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL OCHO.

ARISTIDES BALDOMERO CRESPO VILLEGAS
PRESIDENTE

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA ROSA ELVIRA ZAPETA OSORIO
SECRETARIO SECRETARIA
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